
AB           
2003 ÐëoÞA 14 :CpVC jëoDN 

  
í¤ß¥hoß×C êDçkpÆ ÐØµ éìµÔ¬C 

UNIVERSITY OF CALIFORNIA LOS ANGELES 
 

 æßeÛ Þ ækCk cpz Co DØz íËzrJ MDµÔ¬C íÎDØOdC oD¡OÛC Þ ækD¿OvC íËÛßËZ éìµÔ¬C ÝëC 

 PÂk DF Co ÚA éÆ PvC lÜØ¡çCßh .lçlì× fì¨ßN Co DØz éÏìvÞ éF íNDµÔ¬C ÝìÜZ éF ívpOvk 

.lìÜÆ oÞp× 

 

UCLA HEALTHCARE 
 

 Ð×Dz ÿ CrVC ÝëC .lzDGì× University of California ÿ CrVC qC íÇë UCLA Healthcare 
 Þ UC íÇzrJ êDç ælÇ¡ÛCk ÚDÇzrJ H®× Þ DèçDËÛD×ok UC íÇzrJ êDèçÞpÊ UC íÇzrJ rÆCp× 

 Þ MCoCkC Þ ÚClÜ×oDÆ êDèçDËÛD×ok ÚDëßW¡ÛCk êDèçDËÛD×ok íÛD×ok Ýì¥¥iO× ÙìÏ·N uoCl× pËëk 

.lzDGì× ækßF University of California qC êCrV éÆ íñCpVC ê Dè¡iF 

 

.lÜzDGì× íNDÃìÃeN Þ ízqß×A kDìÜF UCLA Healthcare éÏØV qC University of California  

 Ýì¥¥iO× pËëk éÏìvÞ éF Þ éO¾pÊ oCpÂ íÊlìvo koß× ÚDÇzrJ ¯vßN éF ÚCoDØìF qC PGÂCp× ÐdCp× í×DØN  

 uoCl× xÛDwìÎ Áß¾ æoÞk ÚCkpÊDz Þ ÚCpË¡çÞtJ Dç PÛlëqo .lÛpìËì× oCpÂ oDØìF oDìOhC ok íÛD×ok 

ízqß×A é×DÛpF ß©µ ÚCßÜµ éF PGÂCp× Dë Þ MD¡ëD×qA Dë Þ oDØìF qC oClëk ok PvC ÝÇØ× íÛD×ok MDØìÏ·N 

.lÜzDF éOzCk PÆpz kDìÜF  

 

 êoÞA ¸ØV UCLA Healthcare éÏìvÞ éF éÆ DØz íÛD×ok ÅoCl× Þ MDµÔ¬C DF é®FCo ok éìµÔ¬C ÝëC 

.PvC ælz éìèN lÛCælz 

 

DØz íÛD×ok MDµÔ¬C koß× ok D× PÛDØ¨ 

 

 PGÂCp× qC D× .lzDGì× DØz koß× ok íÛD×ok MDµÔ¬C qC PGÂCp× Þ ³¿d éF lè·O× UCLA Healthcare 

ok ÚA qC Þ ækpÆ êoÞA ¸ØV êCéaiëoDN UCLA Healthcare ok DØz éÏìvÞ éF íO¾Dëok MD×lh Þ 

.ÙìÜÇì× ækD¿OvC DØz ÚD×ok Þ PGÂCp×  

 

ÝìÜaØç éìµÔ¬C ÝëC .lçlì× cpz Co D× éÏìvÞ éF DØz íÛD×ok MDµÔ¬C oD¡OÛC Þ ækD¿OvC æßeÛ éìµÔ¬C ÝëC 

.lçlì× fì¨ßN Co DØz íÛD×ok MDµÔ¬C oD¡OÛC Þ ækD¿OvC DF é®FCo ok D× êDèOìÎßòw× Þ DØz ÁßÃd  

 

 



 

:ÙìzDGì× Ðëm kCß× êCpVC éF ÖrÏ× D× üDÛßÛDÂ 

 

;DØz íÛD×ok MDµÔ¬C qC PvCpd qC ÚDÜìØ¬C   Q 

 

MDµÔ¬C koß× ok D× í¤ß¥h oß×C Þ íÛßÛDÂ ÀñD±Þ DF é®FCo ok DØz oDìOhC ok éìµÔ¬C ÝëC ÚkCk oCpÂ   Q 

Þ ;DØz íÛD×ok  

 

.êoDV éìµÔ¬C kD¿× ÚlÛDvo ÖDWÛC éF   Q 

 

DØz íÛD×ok MDµÔ¬C oD¡OÛC Þ ækD¿OvC íËÛßËZ 

 ok .lÜçlì× cpz Co DØz íÇzrJ MDµÔ¬C oD¡OÛC Þ ækD¿OvC íËÛßËZ PvC æl×A Ðëm êDèOØwÂ ok éaÛA 

lÜÛD× MDµÔ¬C qC íhpF .lÛCælz ækD¿OvC íëDèÎDS× qC Þ ælz ækCk cpz oD¡OÛC Þ ækD¿OvC æßeÛ PØwÂ pç 

 Þ ækD¿OvC DF é®FCo ok íëDèOëkÞle× Ð×Dz ÚCÞo P×Ôv Þ qlëC ÐÇÎC Þ oli× kCß× éF «ßFp× MDµÔ¬C 

 PvCpd DF é®FCo ok ÍCol¾ Þ íOÎDëC ÝìÛCßÂ í×DØN éF oClëDJ UCLA Healthcare .lÜzDGì× oD¡OÛC 

 êkoCß× í×DØN ÈÎCn·× .lÛCæl¡Û lìÂ DWÜëC ok oD¡OÛC Þ ækD¿OvC koCß× ÈN ÈN .lzDGì× íNDµÔ¬C ÝìÜZ qC 

.lÛpìËì× oCpÂ Ðëm êDèOØwÂ qC íÇë ækÞle× ok ÙëoCk Co DèÛA MDµÔ¬C oD¡OÛC Þ ækD¿OvC æqDVC üDÛßÛDÂ D× éÆ 

 

 MD×lh ÚkCk oCpÂ oDìOhC ok Þ ÚD×ok oß²Ü× éF DØz íÛD×ok MDµÔ¬C qC D× PvC ÝÇØ×  .ÚD×ok oß²Ü× éF 

 Dç ÝìwÜÇN ÚCoDOvpJ ÚDÇzrJ oDìOhC ok PvC ÝÇØ× DØz íÇzrJ MDµÔ¬C  .ÙìÜÆ ækD¿OvC íÇzrJ 

 ÚCßÜµ éF .lÛßz ækCk oCpÂ lÛoCk PÆpz DØz qC PGÂCp× ok éÆ íÛD×ok é×lh pËëk Þ ÚDëßW¡ÛCk 

 éF ÔOG× DØz DëA lÛClF éÆ éOzCk UDìOdC PvC ÝÇØ× DØz êDJ íËOwÇz éF íÊlìvo Íßòw× ÈzrJ ÍDS× 

 ok ÝìÜaØç .kqClÛC í× pìhDN éF Co ÚlF Ùì×pN íëDÛCßN lÜÂ §p× éÆ ÐìÎk ÚA éF pìh Dë ækßF lÜÂ §p× 

 êCnº lÜÛCßOF DèÛA DN kqDv ¸Ï®× Co ÚDOvoDØìF íñCnº MD×lh PvC ÖqÓ ÈzrJ lÜÂ §p× éF ÔOFC Moß¤ 

 é×lh pËëk oDìOhC ok Co DØz íÛD× ok MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× D× ÝìÜaØç .lÜÜìGF éìèN Co DØz êCpF HvDÜ× 

 qC pìº éF êrÆCp× Þ MCoCkC íÛD×ok MD×lh ÚDÊlÜÜÆ éñCoC Dë Þ UCLA Healthcare 
 êoCkpF xÇµ Þ MD¡ëD×qA éiwÛ lÜÛD× DØz MDVDìOdC ÙìÛCßOF DN ækCk oCpÂ  UCLA Healthcare 

 íëDèÛA oDìOhC ok Co DØz íÛD×ok MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× D× ÝëC qC éOznÊ   .ÙìÜÆ Ùì²ÜN Þ éìèN Co 
 ,íÛD×ok ÚDÊlÜçk éñCoC lÜÛD× lÜzDGì× DØz qC PGÂCp× é×CkC Íßòw× UCLA Healthcare qC UoDh éÆ 

.Ùìçk oCpÂ ækCßÛDh êD©µC Þ íÏe× MCoCkC Þ ÐÃÛ Þ ÐØd êDèOÆpz 

 

 ok ælz P¾Dëok MD×lh êCpF PhCkpJ oß²Ü× éF PvC ÝÇØ× DØz íÛD×ok MDµÔ¬C  .PhCkpJ oß²Ü× éF 

 DëÞ DØz ¦iz éÏìvÞ éF xÛÓßG×A lÜÛD× pËëk ¸FDÜ× qC  ælz P¾Dëok MD×lh Dë Þ UCLA Healthcare 
 PvC ÝÇØ× D× ÍDS× ÚCßÜµ éF .lÜFDë oD¡OÛC Dë Þ éO¾pÊ oCpÂ ækD¿OvC koß× TÎDR ¦iz Dë Þ éØìF PÆpz  

ækCk oCpÂ DØz éØìF PÆpz oDìOhC ok UCLA Healthcareok ídCpV ÐØµ DF é®FCo ok Co íNDµÔ¬C 

 Èë ÚDëpV ok Co DØz éØìF éÆ PvC ÝÇØ× ÝìÜaØç D× .lÛqCkpKF DØz éF Dë ÞD× éF Co ídCpV éÜërç DèÛA DN  

.pìh Dë kpÆ lçCßh ÐGÃN CpÛA éÜërç DØz éØìF DëA éÆ ÙìÜÆ Ýìì·N ÙìÛCßOF DN ækCk oCpÂ êkDèÜ¡ìJ ÚD×ok 

 



 

  éÆ íND×lh Pì¿ìÆ ívpF oß²Ü× éF PvC ÝÇØ× DØz íÛD×ok MDµÔ¬C   .êoCkC Pì¿ìÆívpF oß²Ü× éF 

 oß²Ü× éF MCoD¡OÛC Þ Dç ækD¿OvC ÝìÜZ .lÜFDë oD¡OÛC Dë Þ éO¾pÊ oCpÂ ækD¿OvC koß× lÛCælz éñCoC DØz éF 

  UCLA Healthcareok íÛD×ok ÖßÏµ yqß×A ,íÛD×ok é×lh êDçPìÎD·¾ íÛD×ok MD×lh Pì¿ìÆ ³¿d 

 ÝìñA Þ ÝìÛCßÂ qC êÞpìJ éF PvC ÝÇØ× DØz íÛD×ok MDµÔ¬C ÝìÜaØç .lÜzDGì× ízqß×A êDç é×DÛpF pËëk Þ 

,íÛßÛDÂ MDëDÇz Dë Þ íçCßhkCk ,ÚCoDØìF MDGÎD®× ,DçkCkoCpÂ kD¿× qC PFDVC oß²Ü× éF kßVß× êDçé×DÛ 

 æoCkC Þ Pëpël× Þ êCé¾pd é·vßN Þ êrëo é×DÛpF ,íÛßÛDÂ MD×lh ,íÛD×ok MD×lh éñCoC êCpF kCk oCpÂ 

 «ßFp× êDç PìÎD·¾ pËëk Þ lè·N ÍßGÂ Þ UCLA Healthcare ÖDØN Dë Þ íOØwÂ yÞp¾ Þ êCé¾pd 

 MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× ÍDS× ÚCßÜµ éF .lÛpìËF oCpÂ ækD¿OvC koß× íÛD×ok MD×lh æoCkC æßeÛ Þ éØìF éF 

 D× .kpìËF oCpÂ ækD¿OvC koß× ÚCoDØìF éF MD×lh éñCoC Þ ÚD×ok Pì¿ìÆ ¢ëCr¾C oß²Ü× éF íÛD×ok 

 ÚDëßW¡ÛCk éÏØV qC ÚDëßW¡ÛCk DèÜìwÜÇN ÚCoDOvpJ ÚDÇzrJ oDìOhC ok Co MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× ÝìÜaØç 

.ÙìçlF oCpÂ ízqß×A Pì¿ìÆ kßGèF oß²Ü× éF íÛD×ok oß×C é×lh pËëk Þ íÇzrJ 

 

 Healthcareok DØz éÆ Ùëßz oÞAkDë éO¾pÊ uDØN DØz DF PvC ÝÇØ× D×  .MDÂÔ× oCpÂ êoÞA kDë 

  .lëoCk MDÂÔ× oCpÂUCLA 

 

.ÙìÜÆ kDèÜ¡ìJ DØz éF Co MÞD¿O× MDWÎD·× kßVÞ Dë Þ íÛD×ok MDÛDÇ×C PvC ÝÇØ× D×  .MÞD¿O× ÚD×ok 

 

 uDØN DØz DF Ùìçlì× éñCoC éÆ íND×lh Þ DëCr× koß× ok PvC ÝÇØ× D×  .ÚD×ok éF «ßFp× MD×lh Þ DëCr× 

.ÙëpìËF 

    

 ¯vßN éF éÆ ÀÏOi× êDèOìÎD·¾ koß× ok PvC ÝÇØ× D×  .éëD×pv êoÞA ¸ØV éF «ßFp× êDèOìÏ·¾ 

 êoÞA ¸ØV éF «ßFp× ÙvCp× Þ Dç é×DÛpF éÏØV qC lÛß¡ì× oCrÊpF UCLA Healthcare   

 lÜÛD× DØz DF uDØN êCpF ÖqÓ MDµÔ¬C qC DèÜN D× £ß¥h ÝëC ok .ÙìÜÆ oCpÂpF uDØN DØz DF éëD×pv 

 ækD¿OvC UCLA Healthcare  ok ÀÏOi× MD×lh P¾Dëok Dë Þ ÚD×ok jëoDN Þ Ý¿ÏN æoDØz Þ uokA ÖDÛ 

 .ÙìÜÇì× 

 

 qC íÇë Dë Þ DØz DF PvC ÝÇØ× DØz íÛD×ok æÞpÊ êD©µC qC íÇë  .oDGhC éìèN éF «ßFp× êDèOìÎD·¾ 

 uDØN êpGh éÎDÃ× Dë Þ é×DÛpF Èë ok PÆpz êCpF DØz ÐëDØN ÍDØOdC koß× ok DØz ækCßÛDh êD©µC 

 qC Dë Þ ælz cÞpW× MD¾kD¥N ok éÆ lÜOwç íÛCoDØìF DF éGdD¥× ÍDGÛlF HÏºC ÚCoDËÛpGh .lÜÆ Ð¤Dd 

 êÞopF éÆ êoDËÛpGh ÍDS× ÚCßÜµ éF  .lÛoCk oCpÂ í¤ß¥iF ÚD×ok PeN Dë Þ lÛpGì× XÛo í¤ß¥iF  êoDØìF 

 íÛCoDØìF qC Èìaìç DëA éÆ kßz DëßV PvC ÝÇØ× lÜÇì× oDÆ ÚD¬pv êCpF lëlV ÚD×ok lÜÛD× êCéÎDÃ× 

.lÜzDGì× éGdD¥× éF ÐëD× lÛCéO¾pÊ oCpÂ ÚD×ok ÚA PeN éÆ 

 

koß× ok êkÞle× MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× D× lëßz êpOwF DØz éÇìNoß¤ ok  .ÚDOvoDØìF DØÜçCo éZpO¾k    

 Þ ÚDOvÞk DØz ækCßÛDh êD©µC éÆkßF lçCßh ÐìÎk ÝëlF ÝëC .ÙìÛDWÜËF ÚDOvoDØìF DØÜçCo éZpO¾k ok Co DØz 

 Ðe× ÖDÛ Ð×Dz MDµÔ¬C ÝëC .lÜzDF pGhDF DØz ¸¨Þ qC íÏÆ oß®F Þ æl×A DØz oClëk éF ÚDìÛDdÞo 

 ok kßVß× MDµÔ¬C .lÜzDGì× DØz Ýëk Þ (æpìº PFDR  Eßh üDOGwÛ) íÏÆ Pì·¨Þ Þ ÚDOvoDØìF ok P×DÂC 



 Ýëk  .P¾pÊ lçCßh oCpÂkpGF ÖDÛ ÙvC DF DØz qC éÆ xÆ  pç oDìOhC ok DØz Ýëk ÿ DÜSOvC éF DØÜçCo éZpO¾k 

 DØz qC ÙvC DF DèÛA pÊC íOd P¾pÊ lçCßh oCpÂ ÖDhDh Dë Þ ¢ì¡Æ lÜÛD× PìÛDdÞo êD©µC oDìOhC ok ¯Ã¾ DØz 

Dë Þ ækD¿OvC Director of Patient Access Services DF uDØN DF lìÛCßOì× DØz  .lÜzDF ækpGÛ ÖDÛ 

 .lëqDv ÀÂßO× Dë Þ kÞle× Co íNDµÔ¬C ÝìÜZ oD¡OÛC  

  

 íÛD×ok MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× D×  .lÜzDGì× Ùìèv DØz ÚD×ok éÜërç PhCkpJ Dë Þ ÚD×ok ok éÆ êkCp¾C   

 pç Dë Þ í¥iz ælÜëDØÛ ækCßÛDh êD©µC PvÞk lÜÛD× ækßF Ùìèv DØz ÚD×ok ok éÆ xÆpç oDìOhC ok Co DØz 

 í¥iz oDìOhC ok Co MDµÔ¬C ÝëC D× éÆ PvC ÝÇØ× ÝìÜaØç .ÙìçlF oCpÂ lìñDØÛ íëDvDÜz DØz éÆ í¥iz 

 êpOwF Þ íÏÆ Pì·¨Þ PvC ÝÇØ× ÝìÜaØç D× .Ùìçk oCpÂ lÜÇì× êoDë DØz ÚD×ok éÜërç PhCkpJ ok éÆ 

 .ÙìçlF pGh DØz ÚDOvÞk Dë Þ ækCßÛDh éF Co DØz ÚkßF 

 

 ÈØÆ ÚlÛDvo pìÊok éÆ íÛD×qDv oDìOhC ok Co DØz koß× okíÛD×ok MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× D×  .éëDW¾ kCl×C 

 DØz kßVÞ Ðe× Þ Pì·Âß× ¸¨Þ qC Co DØz ækCßÛDhlÜÛCßOF DèÛA DN ækCk oCpÂ lzDGì× êCé·VD¾ ÚDìÛDFpÂ éF 

.lÛqDv ¸Ï®× 

 

 íNDÃìÃeN êDç é×DÛpF í×DØN .lzDGì× íNDÃìÃeN rÆp× Èë University of California   .MDÃìÃeN 

ÚkßF éÛD×pe× Þ æD¾o íÜØëC DN lÛpìËì× oCpÂ ívpF koß× êßeÛ éF University of California  

 PvlF Þ MDÃìÃeN ÖDWÛC êCpF PvC ÝÇØ× DØz íÛD×ok MDµÔ¬C .lÜÜÇÛ ªÃÛ Co oDØìF éF «ßFp× MDµÔ¬C  

oDØìF MDµÔ¬C ÚkßF éÛD×pe× koß× ok ÍCol¾ Þ íOÎDëC ÝìÛCßÂ ækÞle× ok  .lÜzDF yqoC DF ÝëßÛ ¢ÛCk ÚkoÞA  

.ÙìçlF oCpÂ ÚCpËëk oDìOhC ok Co DèÛA Þ ækpÆ ækD¿OvC kßh ÚCoDØìF kßVß× MDµÔ¬C qC PvC ÝÇØ× D×  

 

 MD·ÎD®× í©·F ok PÆpz êCpF DèÛA ÐëDØN koß×o k ÚCoDØìF DF PvC ÝÇØ× ÝìÃÃe× koCß× í©·F ok 

 oDìOhCok DèÛAkoß× ok ÖqÓ MDµÔ¬C éÇÛA qC l·F DèÜN íND·ÎD®× ÝìÜZ ok PÆpz .lÛpìËF uDØN íNDÃìÃeN 

 ÿ D©×C DF PÆpz êCpF Co kßh ÐëDØN Þ éOzCk Co kßh MÓCßòv êCpF ÖqÓ P¤p¾ DØz Þ ælz ækCk oCpÂ DØz  

 éF qDìÛ ÚÞlF PvC ÝÇØ× DØz íÛD×ok MDµÔ¬C lìñDN Moß¤ ok  .kpìËì× Moß¤ lëC ækpÆ ÖÔµC é×DÛ PÃ¾Cß× 

 DØz æD¾o Þ ÚD×ok êÞopF êpìRDN íND·ÎD®× ÝìÜZ  .lÛpìËF oCpÂ ækD¿OvC koß× êpËëk MD·ÎD®× ok DØz æqDVC 

.lz lçCßh PGÂCp× ÚDÜaØçDØz íÛD×ok MDµÔ¬C qC Þ éOzClÛ 

 

 ÍCol¾ Dë Þ íOÎDëC ÝìÛCßÂ uDvC pF Co DØz koß× ok íÛD×ok MDµÔ¬C D×   .PvC ækpÆ Ýìì·N ÚßÛDÂ éaÛA 

.kpÆ ÙìçCßh p¡OÜ× 

 

 D× éÆ lzDF ÖqÓ PvC ÝÇØ× êkoCß× ok .íÜØëC Þ P×Ôv éF êlV lëlèN qC êpìÊßÏV oß²Ü× éF 

 Þ P×Ôv DØz íÜØëC Þ P×Ôv éF íÛA lëlèN qC DN ækpÆ p¡OÜ× Dë Þ ækD¿OvC Co DØz íÛD×ok MDµÔ¬C 

 éÆ lÛpìËì× oCpÂ í¤DizC oDìOhC ok DèÜN ÖqÓ MDµÔ¬C .ÙìÜÆ êpìÊßÏV pËëk í¥iz Dë Þ é×Dµ íÜØëC 

  .lÜÜÆ êpìÊßÏV ÚA qC Dë Þ éOvDÆ lëlèN ÚA qC lÜÛCßOì× 

 

 íÛD×ok MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× D× lìzDGì× ÚlF CrVC ælÜÜÆ ÿ ClçC DØz pÊC  .ÚlF êDç P¾DF Þ CrVC ÿ ClçC 

 íëDèÛD×qDv oDìOhC  ok ÚlF êDç P¾DF Þ CrVC lÛßìJ Þ ÿ ClçC êqDv ÚDvA oß²Ü× éF ÖÞrÎ Moß¤ ok Co DØz 



 lÜÜÇì× oClèËÛ ÚlF CrVC qC éÆ íëDèÛA Dë Þ ækßF ÚlF êDçP¾DF Dë Þ Ù¡Z CrVC lÛßìJ Dë Þ P¾Dëok Íßòw× éÆ 

 .ÙìçlF oCpÂ 

 

 êDçÞpìÛ é×lh éOznÊok Dë Þ p¨Dd ÍDd ok DØz éÇìNoß¤ ok  .fÏw× êDçÞpìÛ ÚDËOw¡ÛqDF Þ é×lh 

 êDçÞpìÛ íçlÛD×p¾ MD×DÃ× oDìOhC ok ÚßÛDÂ uDvC pF Co DØz íÛD×ok MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× D× ækßF fÏw× 

 é×lhkoß× ok íÛD×ok MDµÔ¬C D× éÆ koCk ÚDÇ×C kßVß× ÝìÛCßÂ uDvC pF ÝìÜaØç .ÙìçlF oCpÂ fÏw× 

.ÙìçlF oCpÂ æleO× MÓDëC í×D²Û MD×DÃ× oDìOhC ok Co íVoDh oß¡Æ fÏw× êDçÞpìÛ 

 

 Workers Compensation DF é®FCo ok ÚßÛDÂ ækÞle× ok PvC ÝÇØ× D×  .ÚClÜ×oDÆ P×Cpº 

 Þ ækpÆ ækD¿OvC DØz íÛD×ok MDµÔ¬C qC  íÏ»z êDèëoDØìF Dë Þ MDdCpV êCpF DëCr× PhCkpJ êDç é×DÛpF Dë Þ 

.ÙëqDv p¡OÜ× Co DèÛA Dë 

 

 P×Ôv DF é®FCo ok Co DØz íÛD×ok MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× D×  .ÖßØµ íO×Ôv DF é®FCo ok MCoD¡OÛC 

:lÜzDGì× PvC æl×A Ðëm ok éaÛA Ð×Dz  êkoCß× ÝìÜZ .ÙëqDv p¡OÜ× ÖßØµ 

 

;íÛCßNDÛ Þ PdCpV (Ðv Þ ÚD¬pv lÜÛD×) êoDØìF êqDv kÞle× Dë Þ êpìÊßÏV   Q    

 

;Ép× Þ lÎßN lÜÛD× í¬Dìd oD×A yoCrÊ   Q    

 

;ÚDÆkßÆ qC êoClçDËÛ ok ÍDØçC  Þ oDO¾o ÿ ßv yoCrÊ   Q    

 

;MÓß¥e× DF MÔÇ¡× Dë Þ ¦ÃÛ Dë Þ ÞoCk íëCnº kCß× DF é®FCo ok MoD²Û Dë Þ p©× MDÂD¿NC yoCrÊ   Q    

 

koß× PvC ÝÇØ× éÆ íNÓß¥e× ªëß·N Dë Þ MCpìØ·N ÚlÛCßhCp¾ koß× ok £DizC éF íçDÊA   Q    

;lzDF éOzCk oCpÂ DèÛA ækD¿OvC 

 

 êoDØìF oD¡OÛC Dë Þ ÔOFC p®h ok Dë Þ éO¾pÊ oCpÂ êoDØìF éF ÔOFC §p·× ok éÆ éÆ í¥iz éF íçDÊA   Q    

 .lzDGì× íÇzrJ  Pì·¨Þ Dë Þ 

 

Ep¨ Dë Þ ÍDØçC ,oDO¾o ÿ ßv íÛDFpÂ êoDØìF éÇÜëC pF kDÃOµC ÖDËÜç éF í©OÃ× íÛßÛDÂ ¸FDÜ× íçDÊA   Q    

.íÛßÛDÂ MD×CrÎC uDvC pF íNDµÔ¬C ÝìÜZ oD¡OÛC Þ ækßF cpV Þ 

 

 oDìOhC okÚßÛDÂ ækÞle× ok Co ÚCoDØìF íÛD×ok ÅoCl× D× éÆ PvC ÝÇØ×  .íÛD×ok oß×C pF MoD²Û 

.ÙìçlF oCpÂ é×DÛ oDGOµC oÞl¤ Þ ívo EDwd éÛCÞpJ oÞl¤oß×D× íOÎÞk êDèÛD×qDv 

 

 éÆ í¥iz êCpF ÐìÆÞ Ýìì·N DF é®FCo ok Co ÚCoDØìF íÛD×ok ÅoCl× D× éÆ PvC ÝÇØ×  .íÛßÛDÂ MD×ClÂC 

.Ùìçk oD¡OÛC êpËëk £ß¥iF êoCkC Dë Þ íëD©Â MD×ClÂC Þ koClÛ Co kßh êCpF êpìÊ ÙìØ¥N íëDÛCßN 

 



 

 oßOvk éF jvDJ ok Þ íÛßÛDÂ MD×ClÂC pËëk Þ MDëDÇz  DF é®FCo ok  .íÛßÛDÂ MD×ClÂC pËëk Þ MDëDÇz 

 íÛßÛDÂ MD×lÂC pËëk Dë Þ ÙÇd ,ÄëDÃd À¡Æ oß²Ü× éF PvCßhok ,éëoD²dC Dë Þ êoCkC oßOvk Dë Þ æDÊkCk 

.ÙìÜÆ p¡OÜ× Co DØz koß× ok íÛD×ok MDµÔ¬C éÆ éÆ PvC ÝÇØ× D× 

 

 ÝÇØ× D× ÚßÛDÂ ækÞle× ok Þ í×D²OÛC Ýëoß×D× ½p¬ qC PvCßhok Moß¤ok  .Ýì×pW× MCqDW×  

:ÙìÜÆ p¡OÜ× Ðëm ÐëÓlF Co ÚCoDØìF íÛD×ok ÅoCl× PvC 

 

;ælz kßÃ¿× ¦iz Dë Þ íÜìµ lçDz ,êoCp¾ Èë ,ÚßÜ²× Èë ÝO¾Dë Þ íëDvDÜz   Q    

 

 í¤ß¥iF Þ kÞle× ¯ëCpz PeN éÇìNoß¤ ok ,ækßF íÛßÛDÂ  pìº ÐØµ íÛDFpÂ PvC ÝÇØ× éÆ íwÆ   Q    

;ÙëoÞA PvlF Co ¦iz ÚA PÃ¾Cß× ÙìÛCßOÛ D× 

 

;lzDF PëDÜV PvC ÝÇØ× éÆ íÊp×   Q    

 

 Þ ;UCLA Healthcare ækÞle× ok íëDÜV ÐØµ   Q    

 

 pçD± cpz ,Pëßç Dë Þ ÚDìÛDFpÂ Dë Þ ÖpV Ðe× ,íÛßÛDÂ pìº ÐØµ yoCrÊ oß²Ü× éF êoCp®¨C ¸ÂCß× ok   Q    

.ÖpW× Ðe× Dë Þ  ÖpW× 

 

 ÚCoDØìF íÛD×ok MDµÔ¬C lëDF D× koCß× pSÆC ok  .æqDÜV ¸ì·¡N ÚCpël× Þ ÚD¾DÇz lGÎDÆ íÛßÛDÂ ÚDÇzrJ  

Mß¾ ¦iz íëDvDÜz êCpF íNDµÔ¬C ÝìÜZ .ÙìçlF oCpÂ ÚD¾DÇz lGÎDÆ Dë Þ íÛßÛDÂ ÚDÇzrJ oDìOhC ok  Co 

 ÚCoDØìF íÇzrJ MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× ÝìÜaØç D× .lÜzDGì× ÖqÓ Ép× PÏµ Ýìì·N Dë Þ ælz 

 lÜÛCßOF DèÛA DN ækCk oCpÂ æqDÜV ¸ì·¡N ælÜçk HìNpN ÚCpël×  oDìOhC ok Co UCLA Healthcare 

.lÜÛDvpF ÖDWÛC éF Co kßh ÀñD±Þ 

 

 oß²Ü× éF Co DØz íÛD×ok MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× D× ÚßÛDÂ ækÞle× ok .ívßvDV Þ íÏ× PìÜ×C 

.Ùìçk oCpÂ ÍCol¾ MD×DÃ× oDìOhC ok íÏ× PìÜ×C  DF é®FCo ok Þ ívßvDV l¨ ,ívßvDV êDèOìÎD·¾ 

 

 DØz íÛD×ok MDµÔ¬C PvC  ÝÇØ× D× ÚßÛDÂ ækÞle× ok .ÚCpËëk Þ oßèØV xìño qC P±D¿d 

 xìño ÚDV qC P±D¿d êCpF é×qÓ MDÃìÃeN lÜÛCßOF DèÛA DN ækCk oCpÂ ÍCol¾ oDOi× MD×DÃ× oDìOhC ok Co 

.lÜÛDvpF ÖDWÛC éF Co Dçoß¡Æ pËëk ÚCpv Þ MD×DÃ× pËëk Þ oßèØV 

 

 D× lìzDGì× í×D²OÛC MD×DÃ× ÀìÂßN ok Dë Þ ækßF íÛClÛq íGëkDN rÆp× Èë ok DØz éÇìNoß¤ok  .ÚDìÛClÛq 

 .Ùìçk oCpÂ íGëkDN rÆp× oDìOhCok ÚßÛDÂ ækÞle× ok Co DØz íÛD×ok MDµÔ¬C PvC ÝÇØ× 

 

DØz koß× ok íÛD×ok MDµÔ¬C DF é®FCo ok DØz ÁßÃd 

 



 ok Ðëm ÁßÃd êCoCk DØz ÈÎCn·× .lÜëAí× EDwd éF UCLA Healthcare ÍCß×C DØz íÛD×ok MDµÔ¬C 

:lìzDGì× ÙìÜÇì× êoClçDËÛ D× éÆ íNDµÔ¬C DF é®FCo 

 

 éOzCk Co Äd ÝëC DØz íëDèOëkÞle× DF  .kßh íÛD×ok MDµÔ¬C qC PzßÛÞo éìèN Þ ívoqDF Äd 

 PzßÛÞo P¾Dëok Dë Þ ívoqDF  oß²Ü× éF .lëoCk P¾Dëok Co DèÛA PzßÛÞo Dë Þ ækpÆ ívoqDF Co kßh ÅoCl× éÆ 

  uokA éF Privacy Management Office ÙìÏwN üDGOÆ Co kßh êD¨DÃN lëDF DØz kßh ÅoCl×  qC 

.lìñDØÜF  Ðëm 

 UCLA HealthCare, 10833 Le Conte Avenue, Room CHS-BH265, Los 
Angeles, CA 90095-7305 

 ok  .lzDGì× DØz êßv qC ÚA éÜërç PhCkpJ éF ÖrÏ× PzßÛÞo éìèN lìzDF éOzCk éVßN  

 ok .ÙìÜÆ ko Co PzßÛÞo P¾Dëok Dë Þ ívoqDF  pF íÜG× DØz êD¨DÃN PvC ÝÇØ× D× êkÞle× koCß× 

 éÏìvÞ éF éÆ éÛCÞpJ HdD¤ íÛD×ok lÜ×oDÆ Èë .lìñDØÜF p²Û lëlWN êD¨DÃN DØz PvC ÝÇØ× êkoCß× ÝìÜZ 

 lçCßh oCpÂ klW× ívpF koß× CpÛA ko ÐëÓk Þ DØz D¨DÃN PvC ælz EDiOÛC UCLA Healthcare 
 qC D× .P¾pÊ lçCßh ÖDWÛC PvC ækpÆ ko Co DØz êD¨DÃN éÇÛA qC pìº éF í¥iz éÏìvÞ éF p²Û lëlWN .kCk 

.kpÆ ÙìçCßh êÞpìJ p²Û lëlWN éWìOÛ 

 

 DØz qC D× éÆ íÛD×ok MDµÔ¬C éÆ lìÜÇì× oß¥N DØz éÇìNoß¤ok  .éØìØ¨ Dë Þ cÔ¤C PvCßhok Äd 

 .lìñDØÜF éØìØ¨ ÁDeÎC Dë Þ cÔ¤C êD¨DÃN lìÛCßOì× DØz lÜzDGì× ÖDØNDÛ Dë Þ æDGOzC ÙëoCk oDìOhCok 

 éØìØ¨ Dë Þ cÔ¤C PvCßhok Äd DØz lÜzDGì× UCLA Healthcare oDìOhC ok MDµÔ¬C éÆ íÛD×q DN 

.lìOwç CoCk Co 

 

  ÙìÏwN üDGOÆ lëDF DØz êD¨DÃN MDµÔ¬C cÔ¤C PvCßhok oß²Ü× éF .cÔ¤C 

 .lzDF DØz êD¨DÃN êCpF ÐìÎk DF æCpØç lëDF Þ ælz Ðëm uokA éF Privacy Management Office 

UCLA HealthCare, 10833 Le Conte Avenue, Room CHS-BH265, Los 
Angeles, CA 90095-7305 

 ÝìÜaØç .kßz ko PvC ÝÇØ× DØz êD¨DÃN lzDF ÐìÎk lÂD¾ Dë Þ ækßGÛ íGOÆ DØz êD¨DÃN éÇìNoß¤ ok  

:kßz ko rìÛ Ðëm MDµÔ¬C cÔ¤C DF é®FCo ok PvC ÝÇØ× DØz êD¨DÃN 

 

;lÛCæl¡Û éìèN UCLA Healthcare éÏìvÞ éF éÆ íNDµÔ¬C   Q    

;lÛß¡ìØÛ êoClçDËÛ UCLA Healthcare ækD¿OvC êCpF Dë Þ éÏìvÞ éF éÆ íNDµÔ¬C   Q    

 Dë Þ ;lëoClÛ Co DèÛA qC PzßÛÞo éìèN Þ ívoqDF æqDVC DØz éÆ íNDµÔ¬C   Q    

.lÜzDGì× Ð×DÆ Þ fìe¤ éÆ íNDµÔ¬C   Q    

 

Privacy Management Office ÙìÏwN üDGOÆ lëDF éØìØ¨ ÝO× éØìØ¨ ÁDeÎC oß²Ü× éF .éØìØ¨ 

.lzDF DØz ÅoCl× ok ¦ÃÛ Dë Þ æDGOzC éÛßÊpç êCpF P»Î 250 qC pO¡ìF lëDGÛ éØìØ¨ .kß¡F Ðëm uokA éF 

UCLA HealthCare, 10833 Le Conte Avenue, Room CHS-BH265, Los 
Angeles, CA 90095-7305 
 

 ÚCpËëk oDìOhC ok éÆCo kßh íÇzrJ ÅoCl×í©·F Moß¤ éÆ éOzCk Co Äd ÝëC DØz  .ívpFDwd Äd 



  Co kßh êD¨DÃN lëDF DØz íÆoCl× ÝìÜZ P¾Dëok êD¨DÃN oß²Ü× éF .lìñDØÛ P¾Dëok lÛC ælz ækCk oCpÂ 

.lìñDØÜF ÐëmuokA éF Privacy Management Office ÙìÏwN üDGOÆ 

UCLA HealthCare, 10833 Le Conte Avenue, Room CHS-BH265, Los 
Angeles, CA 90095-7305 
 

 êDèÎDv Ð×Dz Þ ækßGÛ pO¡ìF ÍDv ¢z qC éÆ ækßF í¤ß¥iF ÚD×q Ml× Ð×Dz lëDF DØz êD¨DÃN  

 .lëoCk Co æD× 12 pç ok íÛDW× ívpFDwd Èë PvCßhok Äd DØz .lzDGÛ rìÛ 2003 ÐëoÞA 14 qC ÐGÂ 

DØz ælèµ éF ívpFDwd éÜërç lìñDØÜF æD× 12 éÏ¤D¾ ok ívpFDwd êD¨DÃN ÖÞk oDF êCpF DØz éÇìNoß¤ok 

 DØz oDìOhC ok êC éÜërç éÛßÊpç ÐGÃN qC ÐGÂ Co klW× ívpFDwd éÜërç D× êkoCß× ÝìÜZ ok .kßF lçCßh 

.lëqDv kÞle× CpÛA kD·FC Dë Þ éO¾pÊ xJ Co kßh êD¨DÃN lìÛCßOì× DØz éÏdp× ÚA ok .koCnÊ ÙìçCßh 

 

 MDµÔ¬C oD¡OÛC Dë Þ ækD¿OvC PëkÞle× D¨DÃN éÆ éOzCk Co Äd ÝëC DØz  .PëkÞle× PvCßhok Äd 

 Dë Þ éO¾pÊ oCpÂ ækD¿OvC koß× êoCkC oß×C Dë Þ PhCkpJ Þ ÚD×ok oß²Ü× éF D× éÏìvÞ éF éÆ Co kßh íÛD×ok 

 í¥iz oDìOhC ok D× éÆ Co íÛD×ok MDµÔ¬C éÆ éOzCk Co Äd ÝëC ÝìÜaØç DØz .lìñDØÜF lÛß¡ì× p¡OÜ× 

 Ùìèv DØz íÛD×ok éÜërç PhCkpJ Dë Þ PGÂCp× ok éÆ íOvÞk Dë Þ ækCßÛDh kCp¾C qC íÇë lÜÛD× êpËëk 

 ídCpV ÐØµ koß×ok MDµÔ¬C D× éÆ lìÜÆ D¨DÃN lìÛCßOì× DØz ÍDS× ÚCßÜµ éF .lìñDØÜF kÞle× lzDGì× 

   .ÙìçlÛ oCpÂ DØz ækCßÛDh kCp¾C qC íÇë oDìOhC ok Co DØz 

 

 Privacy Management Office ÙìÏwN üDGOÆ Co kßh êD¨DÃN lëDF DØz PëkÞle× PvCßhok êCpF 

 .lìñDØÜF Ðëm uokA éF 

UCLA HealthCare, 10833 Le Conte Avenue, Room CHS-BH265, Los 
Angeles, CA 90095-7305 

;lìzDGì× MDµÔ¬C ÖClÆ ÚkßØÛ kÞle× éF ÐëD× .1 ælz pÆnO× D× éF lëDF DØz kßh PvCßhokok  

 .3 Þ ;Þkpç Dë Þ oD¡OÛC  ÚkßØÛ kÞle× Dë Þ ækßF D× éÏìvÞ éF ækD¿OvC ÚkßØÛ kÞle× éF ÐëD× DØz DëA .2 

 DF PÃ¾Cß× éF êoDGVC D× .DØz pwØç Þ DØz DèÜN ÍDS× ÚCßÜµ éF ;lz lÜçCßh í¤DizC éZ Ð×Dz DèOëkÞle× 

 Þ kßz ¹ÔFC DØz éF üDGOÆ lëDF D× PÃ¾Cß× ÙìñDØÛ PÃ¾Cß× DØz êD¨DÃN DF éÇìNoß¤ ok  .ÙëoClÛ DØz êD¨DÃN 

 koCß× ok DØz ÚD×ok êCpF PëkÞle× PvCßhok koß× MDµÔ¬C éÇÛA pË× ækpÆ êÞpìJ DØz êD¨DÃN qC D× 

.lÜzDF ÖqÓ êoCp®¨C 

 

 éF íÛD×ok ÐñDw× koß× ok D× lìñDØÛ D¨DÃN éÆ éOzCk Co Äd ÝëC DØz  .éÛD×pe× MDGNDÇ× P¾Dëok Äd 

 éÆ lìÜÆ D¨DÃN lìÛCßOì× DØz ÍDS× ÚCßÜµ éF .ÙìñDØÛ éGNDÇ× DØz DF £ß¥iF êDèÛDÇ× ok Dë Þ £ß¥iF æßeÛ 

.ÙëpìËF uDØN DØz DF é×DÛ éÏìvÞ éF DèÜN Dë Þ ÍrÜ× ok ¯Ã¾ D× 

 

ÙìÏwN üDGOÆ Co kßh êD¨DÃN lëDF DØz éÛD×pe× MDGNDÇ× P¾Dëok PvCßhok êCpF 

.lìñDØÜF Ðëm uokA éF Privacy Management Office  

UCLA HealthCare, 10833 Le Conte Avenue, Room CHS-BH265, Los 
Angeles, CA 90095-7305 

 Ýìì·N üDÃìÂk lëDF DØz PvCßh ok .kpÆ ÙìçCßh MlµDw× ÍßÃ·× êDçD¨DÃN í×DØN DF D× .lìñDØÜF 

.lìzDGì× MDGNDÇ× P¾Dëok éF ÐëD× íÏe× éZ ok Þ éÛßËZ DØz éÆ lëDØÛ 



 

  Co éìµÔ¬C ÝëC PzßÛÞo éÆ éOzCk Co Äd ÝëC DØz  .nºDÆ êÞopF éìµÔ¬C ÝëC qC PzßÛÞo P¾Dëok Äd 

 lìñDØÜF Co éìµÔ¬C ÝëC PzßÛÞo P¾Dëok êD¨DÃN lìÛCßOì× ÚD×qpç ok DØz  .lëoCk P¾Dëok nºDÆ êÞopF 

.lëoCk P¾Dëok íÇìÛÞpOÇÎC ÐÇz éF Co íOzßÛÞo ÝìÜZ éÆ ækpÆ PÃ¾Cß× pÊC íOd 

 

 CpÛA lìÛCßOì× ÝìÜaØç DØz .lzDGì× oDìOhC ok UCLA Healthcare pvCpv ok éìµÔ¬C ÝëC PzßÛÞo 

.lìFDìF http://www.healthcare.ucla.edu uokA éF D× PëDv ok 

 

éìµÔ¬C ÝëC Þ UCLA Healthcare í¤ß¥hoß×C êDçkpÆ ÐØµok MCpìì»N 

 

éìµÔ¬C ÝëC Þ UCLA Healthcare í¤ß¥hoß×C êDçkpÆ ÐØµ éÆ ækßF ÐñDÂ kßh êCpF Co Äd ÝëC D× 

 DØz íÛD×ok MDµÔ¬C DF é®FCo ok Co éìµÔ¬C ÝëC éÆ éÆ ækßF ÐñDÂ kßh êCpF Co Äd ÝëC D×  .Ùìçk pìì»N Co 

 pìì»N Dë Þ cÔ¤C lÛß¡ì× P¾Dëok ælÜëAok éÆ íNDµÔ¬C éÛßÊ pç Dë Þ ækßF D× oDìOhC ok p¨Dd ÍDdok éÆ 

 éìµÔ¬C .PzCnÊ ÙìçCßh oCpÂ UCLA Healthcare pvCpv ok Co êoDV éìµÔ¬C PzßÛÞo D×  .ÙìçlF 

 íÛD×q pç ok DØz ÝìÜaØç  .koCk oCpÂ éìµÔ¬C ÓDF PvCo ézßÊ ok jëoDN ÝëC  .lzDGì× CpVC jëoDN êÞDd 

.lìñDØÛ P¾Dëok Co CpVC koß× éìµÔ¬C PzßÛÞo lìÛCßOì× 

 

MDëDÇz Dë Þ MÓßòv 

 
 êDç Ý¿ÏN æoDØz qC íÇë Dë Þ uokA DF PvC lÜØ¡çCßh éOzCk íNÓCßòv éìµÔ¬C ÝëC koß× ok éÇìNoß¤ ok 

 :lëpìËF uDØN Ðëm 

 

UCLA Healthcare, Patient Relations, 10833 Le Conte Avenue, CHS 17-
253, Los Angeles, CA 90095-1731. 
 
UCLA Medical Center:   (310) 825-7271 
 
Santa Monica-UCLA Medical Center (310) 319-4670 
 
UCLA Neuropsychiatric Hospital (310) 825-6962 
 
Outpatient/Ambulatory Care Patients (310) 794-1276 
 

 éF üDØvo lìÛCßOì× DØz lÛCælz ªÃÛ DØz í¤ß¥h oß×C éF «ßFp× ÁßÃd éÆ lìÜÇì× oß¥N éÇìNoß¤ok 

PëDÇz Department of Health and Human Services pëqÞ Dë Þ UCLA Healthcare 
:lìÜÆ Ð¤Dd uDØN Ðëm uokA DF UCLA Healthcare éF íGOÆ PëDÇz ÙìÏwN oß²Ü× éF .lìñDØÛ 

UCLA Healthcare, Patient Relations, 10833 Le Conte Avenue, CHS 17-
253, Los Angeles, CA 90095-1731. 
  



 DF Department of Health and Human Services pëqÞ éF íGOÆ PëDÇz ÙìÏwN oß²Ü× éF 

 :lìÜÆ Ð¤Dd uDØN pëq uokA 

 Department of Health and Human Services, Office of Civil Rights, South 
United Nations Plaza, Room 322, San Francisco, CA 94102. (PHONE) 
(415) 437-8310, (FAX) (415) 437-8329, (TDD) (415) 437-8311.  
 

.P¾pÊ kçCßiÛ ÖDWÛC DØz éìÏµ pF êCéÛDëßV í¾ÔN ÐØµ PëDÇz Moß¤ok 

 

 íÛD×ok MDµÔ¬C qC pËëk êDç ækD¿OvC 

pwì× DØz íGOÆ æqDVC DF DèÜN æl×A éìµÔ¬C ÝëC ok éaÛA qC pìº éF íÛD×ok MDµÔ¬C qC pËëk êDç ækD¿OvC 

 lìÛCßOì× DØz lëC ækCk Co kßh íÛD×ok MDµÔ¬C oD¡OÛC Þ ækD¿OvC æqDVC D× éF DØz éÇìNoß¤ok .kßF lçCßh 
 íÛD×ok ÅoCl× qC pËëk D× kßh æqDVC êpìÊ xJ qDF Moß¤ ok .lëpìËF xJ qDF Co æqDVC ÚA üDGOÆ ÚD×q pç ok 

 éOzCk éVßNüD¿®Î .kpÆ ÙìçCßiÛ p¡OÜ× Co DèÛA Þ ækpÇÛ ækD¿OvC DØz é×DÛ æqDVC ok ælz lìÂ æßeÛ éF DØz 

 lÛCéO¾pÊoCpÂ ÚCpËëk oDìOhC ok DØz éìÎÞC æqDVC uDvC pF éÆ íÆoCl× ÝO¾pÊ xJ qDF éF okDÂ D× éÆ lìzDF 

  .ÙìÜÆ ³¿d íÛDËëDF ok ÚDÜaØç Co DØz íÛD×ok ÅoCl× lëDF ÚßÛDÂ uDvCpF Þ  ækßGÛ 

 


